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NGAN HANG NHA NUOC CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
_VIET NAM Dic lip - Tu do - Hanh phiic
CHI NHANH TINH SOC TRANG

S6: 91 /KH-STR Soc Tring, ngd;w"g thang 01 nam 2022

KE HOACH
Thue hién cii cich hanh chinh nim 2022
cua Ngian hang Nha nwée Chi nhanh tinh Sée Tring.

Can cir Quyét dinh s 2147/QD-NHNN ngay 31/12/2021 cta Ngan hiang
Nha nudc Viét Nam, Ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh ndm 2022 cua
Ngin hang Nha muéc Viét Nam; Ké hoach sé 182/KH-UBND ngay
28/12/2021 cia Uy ban Nhan dan tinh Séc Trang, Thuc hién cai cach hanh
chinh tinh Séc Trang nam 2022,

Trén co so Ké hoach s 1527/KH-STR ngay 22/12/2021 cua Chi nhénh,
vé cong téc cai cach hanh chinh giai doan 2021-2025; Ngan hang Nha nuéc
Chi nhénh tinh Séc Tring xdy dung Ké hoach thuc hién CCHC nam 2022, véi
cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU.

1. Muc tiéu chung.

Tiép tuc day manh trién khai 6 linh vie CCHC va Ké hoach 5 nam giai
dnan 2021-2025 cua Chi nhanh, timg bude hoan thién phuong thirc quan ly va
t6 chirc bd may theo huong chuyén nghiép, hién dai, tinh gon, hiéu qua, gﬂp
phan nang cao hicu luc, hiéu qua quan Iy nha nude cta Chi nhanh gép phén
phét trién hé théng ngén hang 6n dinh, bén vimg, dap g cac muc tiéu phét
trién kinh té - x4 hdi cua tinh.

2. Myc tiéu cy thé.

a. Cai cach quyét liét, dong bd, hiéu qua céc quy dinh tha tuc hanh chinh
(TTHC) lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép trong cac giao dich hanh chinh
voi don vi. Thuc hién cat giam, don gian héa diéu kién kinh doanh, thanh phén
ho so va téi uu héa quy trinh giai quyét TTHC theo quy dinh cia Ngan hang
Trung vong.

b. Doi méi thyc hién co ché mét cira trong gidi quyét TTHC tai Chi
nhénh theo huéng néng cao chit lugng phuc vy, ting cuimg ung dung cong
ngh¢ thong tin, giam thoi gian di lai, chi phi xa hdi va tao thuin lgi cho ngudi
dan, doanh nghiép.
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c. Tang cudmg d6i mai, cai tién phuong thire lam viée nhim nang cao
hiéu lue, hiéu qua hoat ddng quéan ly nha nude.

d. Xay dung dugc ddi ngli cén bd, cong chirc dap tmg tiéu chuan chic
danh, vi tri viéc 1am va khung nang lyc theo quy dinh.

e. Str dung kinh phi theo co ché phin bd ding dinh hudng, chi dao cua
NHTW, gin véi nhiém vu duoc giao va san pham dau ra, nhim ndng cao tinh
tw cha, tu chiu trach nhiém va thic déy su sing tao; nang cao chat lugng, hiéu
qua hoat dong.

f. Tang cuomg tmg dung cong nghé thong tin va img dung cdc tién bd
khoa hoc, cong nghé tai don vi, hinh thanh moi trudng, cach thire van hanh
cong viéc dua trén dir li¢u va cong nghe s6 dap tng dinh hudng Chinh phu
dién tir huéng t6i Chinh phit s theo chi dao ciia NHTW.

I1. NOI DUNG, NHIEM VU CU THE.
1. Cii cach thé ché.

a. Nang cao chat lugng, hi¢u qua thyc thi phap luat, 16 chire trién khai cé
hiéu qua cong tac 16 chire thi hanh phap luat va theo doi, danh gid tinh hinh thi
hanh phap luat hang ndm tai don vi.

b. Trién khai diy du cic quy dinh vé bao dam an toan hoat dong ngéin
hang, cap phép, thanh tra, giam sat va xur ly sau thanh tra, giam sat theo quy
dinh; ting cudng trich nhiém, ting tinh cong khai, minh bach trong quan ly
hoat déng clia cac t6 chire tin dung.

c. Thue hién hiéu qua cong tic phd bién, gido duc phép ludt thong qua
ting cudng (mg dung cong nghé théng tin vio cong tac phd bién, gido duc
phép luét ctia don vj.

d. Thuong xuyén theo ddi, chi dao quan triét trong don vi cic van ban
quy dinh, huéng dan vé cong tac cai cach hanh chinh dé dam bao trién khai céc
nhiém vu cai cach hanh chinh dat hiéu qua.

2. Cii cach thu tuc hanh chinh.

a. Kiém sodt chit ché viéc ban hanh cac quy dinh TTHC thudc pham vi
quan ly ctia don vi lién quan dén ngudi dan, doanh nghi¢p, bao dam TTHC
méi ban hanh phai don gian, d& hiéu, d& thyc hién.

b. Duy tri va cai tién Hé théng quan ly chét lugng theo tiéu chuén
TCVN ISO 9001:2015.
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c. P6i méi thyc hién co ché mot cira tai don vi trong giai quye:l TTHC
theo chi dao cua NHTW,

d. Thuong xuyén nghién ciru, dé xuét giai phap thao g cac vudng mic
vé co ché chinh sach, TTHC, thong qua tdng cuong doi thoai, lay y kién nguo
dan, doanh nghiép.

3. Cii cich t6 chire bd may, ning cao chat lwgng ddi ngii cong chikc.

a. Tiép tyc ddy manh cong téc lanh dao, chi dao, phéi hop chiit ché véi
cap Uy va cac té chirc doan thé & don vi tuyén truyeén, pho bién gido dyc phap
luat, dinh hudng, cung cép thong tin vé chu truong, duong 16i cia Pang, chinh
sach, phap ludt ciia Nha nuée, cia Nganh vé xdy dyng td chirc bd may tinh
gon, hoat dong hi¢u luc, hiéu qua.

b. Sép xép, kién toan t6 chic bd may phu hop vai chirc nang, nhiém vu
cua don vi va cac van ban quy dinh hién hanh cua Nha nude, dim bao tinh
gon, hoat dong hiéu luc, higu qua, khdng dé xay ra tinh trang triing 1ap, chéng
chéo.

c. Tang cudng dao tao, bdi dudng nang cao ning luc, ky ning va pham
chat cho ddi ngii can b, cong chire gn vai vi tri viée lam, phi hop véi ngach
cong chire, bao dam khdng tring lép, tiét kiém, hiéu qua.

4. Cii cich ché dj cong vu.

a. Bam sat cac huéng dén, quy dinh ctia Chinh phui va NHNN thyc hién
cong khai, minh bach, dén chu trong bd nhiém, dé bat can bo va tuyén dung
cong chire nhdm thu hit, tuyén chon dugc ngudi thue sy cé dace, co tai, co
trinh dg, nang luc phi hop dap img yéu cau nhiém vu duge giao.

b. Thyc hign danh gia, phan loai cdn bd, cong chirc mdt cach dan chu,
cong khai, minh bach, lugng hoa cic tiéu chi danh gid dya trén két qua thyc
hién nhiém vy va giin véi vi tri viée lam.

c. Tang cudmg ky ludt, ky cuong hanh chinh trong hoat déng cong vu;
thire hién diing quy dinh vé thim quyén, trach nhiém cia ngudi dimg diu don
v} trong cong tac can b va quan |y can b,

5. Cai cach tai chinh cong.

a. Thuc hién tdt co ché khoan kinh phi hoat dong thuong xuyén; ning
cao vai trg, trach nhiém cua Thu truéng don vi trong viée t6 chire chi tiéu, mua
sim dam bao tiét kiém kinh phi d& bd sung thu nhap cho can bd cong chirc.

b. Ung dung céng nghé théng tin hi¢n dai trong cong tac quan ly tai
chinh, tai san; Thyc hién (6t cong tac ké toan, quan 1y tai chinh, tai san.
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6. XAy dyng va phat trién Chinh phi di¢n tir hwéng téi Chinh phi

a. Trién khai Chinh phi dién tir huéng téi Chinh phi s6 theo ké hoach
chuyén déi sé nganh Ngéan hang dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030,
hinh thanh m hinh td chire, cach thie van hanh dya trén dit liéu va céng nghé
s6, tao ra méi trudng 1am viée va cong cu chi dao, diéu hanh, xir ly cong viée
trén méi trudng sb; tao diéu kién phat trién cidc mé hinh ngan hang s6, ting
cudng tich hop, két néi ha tang, hé thong vai cic nganh, linh vyc khac dé mo
rong, phét trién hé sinh thai so theo chi dao cua NHTW.,

b. Tiép tuc thyc hién tich hop, két n6i Céng dich vu cong cia NHNN va
nhép liéu trén cong thong tin doanh nghiép tinh Soéc Tring phuc vu yéu cau
giai quyét TTHC cua don vi.

c. Tiép tye dién tir hoa cde bao cao dinh ky cua Chi nhanh trén hé thong
thong tin bao cdo cua NHNN.

1. TO CHU'C THU'C HIEN.

- Ké hoach nay dugc trién khai dén cac phong, ban thugc Chi nhénh.

- Giao Phong Téng hop. Nhén su va Kiém soat ndi bd ¢é trach nhiém
theo dai, tham muu Thu truong don vi chi dao thong nhét vi¢c thyc hién Ké
hoach trong pham vi chirc nang, quan ly cua don vj va bdao cdo dinh ky dot
xuat vé Ngan hang Nha nudc Viét Nam va S& Noi vu tinh Soc Tring theo quy

dinh.[m/
<

Noi nhin:

- S Noi vu tinh Soc Tring;

- Ban Lanh dao CN;

- Cac phong va vduomg thuge CN:
- Luwu: VT, TIINS&KSNB(P.T. II%NGJ

Pham Kim Huang



PHL LUC

Sin phiim

1. Cai céch thé ché

Ndng cao chét luong, hiéu qua thw. thi phap luit, to chirc

trién khai ¢6 hiéu qua cong tac 16 chire thi hanh phép ludt - Ké hoach Thanh

va theo doi, danh gia tinh hinh thi hanh phap luit hang
nam tai dﬁn_'_-_fi.

Trién khai ddy du cac quy dinh v& bao dam an toan hoat
ddng ngan hang, cap phép, thanh tra. glam sat vi xur v sau
thanh tra. gidm sat theo quy dinh; ting cudng trich nhiém,
tang tinh cong khai, minh bach trong quan ly hoat dong
ﬂa céc tb chirc tin dung,

Thue hién higu qua cong tic pho bién, gido duc phap luit

théng qua ting cuong g dung cong nghé thong tin vio |

cong tac pho bién, gidgo duc phap ludt ctia don vi.

- T'hurdmg xuyén theo dai, chi dao quan triét trong don vi céc
viin ban quy dinh, hudémg din vé cong tac cai cach hanh

chinh dé dam bao trién khai cac nhiém vu cai cach hanh |

chinh dat hi¢u qua.

Pon vi
cha tri

Pom vi phdi hep

Thivi han
Iman thanh

‘Thanh tra Chi

Cac phong thude

Thang 12 hang

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

Kiém sodt chit ché vige ban hanh cic quy dinh TTHC

thuge pham vi quéan 1y cia don vi lién quan dén nguoi dén,

tra, kiém tra nhanh Chi nhanh nim
o s Thanh tra Chi | Cac phong thuée | ., .
Vin bin chi dao hanh Chi nhanh Ihudng xuyén
Trién k!\ﬂl: van
ban dén cac '
phong qua H¢ Pho Giam | Cac phong thuge " o
théng QLVB dién dbc Chinhinh | MUongxuytn
tr va Hop co
quan
Ké hoach, Bao | Phong TH, | Cac phong thue | ., . 4
céo NSvaKSNB | Chinhanh | 17ang01/2022
K¢é hoach danh Phong lH, Céc phong lhﬁéc :
gid ndi bd [SO Qui I hang nam

NS va KSNB

Chi nhanh




doanh nghiép, bao dam TTHC méi ban hanh phdi don
gian, dé hiéu, dé thye hién.

Duy tri va cai tién Hé llmng quan ly chat hrong !heu liéu
Lhuan TCVN ISO Qﬂﬂ] :2015.

D6 mai thye hi:‘n co ché mdt cia tai don vi trong giai
quyét TTHC theo chi dao cia NHTW.

Thudng xuyén nghién ciru, dé xudt giai phap théo gi cdc
vudng mic vé co ché chinh sach, TTHC, thong qua ting
cuimg dbi thoai, lay ¥ kién ngudi din, doanh nghiép.

' 3. Cii cich t6 chirc bé may, ning cao chit lwong dji
| ngil céng chirc

Sap hep kién toan t6 chirc bo may phu hup véi chire nang,
nhiém vu ctia don vi va cac vin ban quy dinh hi¢n hanh
ctiia Nha nude, dam bao tinh gon, hoat dong hi¢u luc, hiéu
qué, khong dé xay ra tinh trang tring 13p, chong chéo.

‘Tang cudmg dao tao, bbi dudng ning cao ning lue, k§ |

ning va phim chit cho ddi ngil can bd, cdng chic gin voi
vi tri viéc lam, phi hgp vai ngach cong chirc, bao dam
khéng tring lap, tiét kiém, higu qua.

4. Cii cach ché dj cong vu

Bam sat cac huéng dan. quy dinh cia Chinh phu va

: i - e | Thaih
Nhiém vu cu the Sdn pluim cﬂh':.in 1:: Don vi pln'iu hop | hni:‘thi::h
a7 Phong TH,  Ciic phong thudc | . . |
Quyétdinh | (OIS GNB  Chinhdnh | [huonexuyén
a5 din Thuc hi¢n nhiém | o . o0 o .y )
vu phéi hop theo ;‘3‘;%. LTL c“‘g:;‘:;lﬁ“‘?“ Qui 1V/2022
| KHcuaNHNN |
Vin bﬂn,_Fhiéu
liy v kién do Phone T E= 2 s
Z ke ong TH. | Cac phong thu . )
ludomg sy hai long NS végI(SNB - {_Ti;ﬂ nhgénh e Thudomg xuyén
cua ngudi dan,
doanh nghiép o
i Phong TI, | Cac phong thude : R
Quyétdinh | GG KSNB |  Chinhanh | | MUOME Xuyen
Ké hoach, Cong | Phong TH, | Céc phong thude | .. . 2
vin. Quyét dinh | NSvAKSNB | Chinhanh | | TUOmEXUyen |
Ké hoach, Cong | Phong TH, | Céc phong thude | Hang nam khi
vin, Quyétdinh | NSvaKSNB | Chi nhanh ¢ phat sinh

NHNN thyc hién cong khai, minh bach, dan chi trong bd
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giao.

- dinh hudng dﬁn nam 2030, hinh thanh mé hinh t6 chirc,

Nhi¢m vu cu thé San pham g::] 1:.: Pon vi phoi hgp hﬂ::::::h

nhiém, dé bat cin bo v tuyén dung céng chite nhim thu |

hat, tuyén chon duge nguoi thie su ¢é duc ¢O téi, ¢o trinh |

do, nang lyc phi hop dép tng véu cau nhiém vu duoc

Thuc hién dénh gia, phan logi can b, cong chirc mgt cich | i o

dan chu, cong khai, minh bach. lugng hoa cac tiéu chi ,' o . . Phong TH, | Cac phong thudc )

déinh gid dua trén két qua thuc hién nhiém vu va gin voi vi | ¥ 2" Pan BA0 €40 | g A KSNB | Chi nhanh i S

tri viéc lam. -

Tang cudmg ky lut, ky cuong hanh chinh trong hoat dong 5N

cong wvu; thue hién dlﬁmg_ quy dinh vé thim qu}'f‘.‘n, trach Quy dinh, Bio Phong TH. | Cac phong thude Thisong ivsn

nhié¢m cia nguoi dimg diu don vi trong céng tac can bo va cao NS va KSNB Chi nhianh ’

quan 1y can bé.

5. Cai cach tai chmh cong - ]

Thire hién t6t co ché khoan kinh phi hual dong thuomg ' Phong K&

Xuyén: ning cao vai tro, trich nhi¢m cia Thu truong don | Chuong trinh, K& | W 720 | Cac phong thude | Thudng xuyén

vi trong viéc td chirc chi tiéu, mua sim dam bio tiét kigm | hoach, Baocao | 0 Chinhinh |

kinh phi dé bé sung thu nhdp cho cin bé cong chirc. |

l_:rtg. di'm.g, cm}g nbf]:w. .lhf}nh l:‘n %‘lﬁlﬁn ;d‘?fnuun% ‘w:lg j:a-: i s | Ej:m’grlifm ; Cic pi}bng thude B

quan Iy tai chinh, tai san; Thyc hién 16t cong tac ké todn, ’ L Chi nhénh g Xuy

quan ly tai chinh, tii san. | o )

6. Xa}r dung va phit trién Chinh pha dién tir, Lhinh 1_
k phu s0 1 P g

Trién khai Chinh phu di¢n tir huéng t6i Chinh phi sb theo | Thuc hién nhiém | Phong Ké Cie ohi 2

£ O T e £ i ac phong thude .
ke hoach chuyén doi s6 nganh Ngin hang dén nam 2025, | vu IIEIGHFIJN-I cua I'Dﬁﬂt— Thanh Chi nhénh Hang nam
0dn
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Nhiém vy cuy thé

cach thirc Vﬁ.ﬂ hanh dué trén dir Iin',';ti va cong ngh¢ 50, 120 |
ra mdi truomg 1am viéc va cong cu chi dao, diéu hanh, xir |
Iy cong viéc trén méi trudmg sO; tao di€u kién phat tren |

thng, hé théng voi cac nganh, linh vie khac dé mé rong, |
phat trién hé sinh thai s6 theo chi dao cua NHTW.

cac mo hinh ngén hang s, ting cuong tich hop, két noi ha |

Tiép tuc thuc hién tich hop. két ndi Cdng dich vu cong ciia
NHNN va nhap liéu trén cong thong tin doanh nghiép tinh
Soc Trang phuc vu yéu ciu giai quyét TTHC caa don vi.

Tiép tuc dién tr héa cac bao cdo dinh ky cia Chi nhinh
trén hé thong thong tin bao cdo ciia NHNN.

' B e Donvi | e Théihan |
Sin [lhﬁn_l chi tri Do vi phit hop hoan thanh
Két qua giai Phong TH, | Cac phong thudce : .
quyé TTHC | NSvAKSNB | Chinhanh | [PVOm8Xuyen
; Phong THI, | Cac phang thuge | . .
2A:Cd0 NSviKSNB | Chinhanh | LDUOngxuyén
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